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Batforvaring och konsumenttjinstavtal Bat 2013

Villkor i enlighet med overenskommelsen 2012/16 mellan Konsumentverket och Sweboat —
Batbranschens Riksforbund

1. Tillimplighet

Dessa bestimmelser géller nir en konsument bestéller en tjénst som avser arbete pa 16s sak
eller forvaring av 16s sak.

Konsumenttjénstlagen, KtjL (1985:716) innehaller utforliga, i allménhet tvingande regler om
konsumenters och néringsidkares rittigheter och skyldigheter. Féljande bestimmelser
anknyter till och kompletteras av konsumenttjénstlagen.

Avser avtalet férvaring av bat och/eller till béten tillh6rande utrustning, motor/er eller
liknande, #r avtalet tillimpligt d& konsumenten under férvaringen har ingen eller endast
begrinsad tillgang till sin bat och/eller till sin utrustning.

2. Uppdraget

Néringsidkare dtar sig att utfora tjdnsten fackméssigt, med tillborlig omsorg ta tillvara
konsumentens intressen, samrdda med honom eller henne i den utstrickning som behdvs och
ar mojligt samt tillhandahélla det material som behovs. Det aligger konsumenten att se till att
han eller hennes egendom ér till fulla vérdet forsdkrat under hela tiden egendomen 4r under
néringsidkarens forvaringsansvar.

3. Prisuppgift
Om prisuppgift inte f6ljer av parternas avtal ska konsumenten betala vad som é&r skéligt med

hénsyn till tjanstens art, omfattning och utférande, géngse pris eller prisberékningssétt for
motsvarande tjdnster vid avtalstillfillet samt omsténdigheterna i vrigt.

4. Tilliiggsarbete

Om det uppstér behov av att utféra ett arbete som inte omfattas av bestéllningen ska
néringsidkaren underritta konsumenten och begéra dennes anvisningar. Naringsidkaren kan
mot ritt till ersdttning utfora tilldggsarbetet om priset for detta dr lagt i forhallande till priset
for det bestiillda arbetet eller om det finns sérskilda skél att anta att konsumenten énskar fa
tilldggsarbetet utfort i samband med bestéllt arbete. Naringsidkaren &r skyldig att utfora
tilldggsarbetet om arbetet inte kan uppskjutas utan fara for allvarlig skada for konsumenten.

5. Avradande

Niringsidkaren dr skyldig att omgéende avrada konsumenten frén att 14ta utfora en tjénst som
inte kan anses vara till rimlig (ekonomisk) nytta fér konsumenten. Det innebér att
néringsidkaren bland annat ska avrada nér priset for en reparation eller ett annat underhalls-
eller forbéttringsarbete pa ett foremal inte stér i rimlig proportion till foremaélets
marknadsvirde eller nér arbetet dr onddigt for anviandning av féremalet.

6. Avbestillning -skadestand

Konsumenten far avbestilla arbetet innan tjdnsten avslutats mot erséttning till ndringsidkaren.
Ersittningen ska motsvara det arbete som utforts och det arbete som méste utforas trots
avbestillningen. Néringsidkaren har vidare ritt till erséttning for forluster i form av kostnader
for den aterstdende delen av tjénsten samt i viss man erséttning for forluster i 6vrigt.

7. Betalning av tjinsten
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Konsumenten &r skyldig att betala enligt §verenskommelse nédr néringsidkaren utfort tjénsten.
Om kunden begér det &r niringsidkaren skyldig att stélla ut en specificerad rikning.

Betalar inte konsumenten i rétt tid har nédringsidkaren rétt att halla kvar foremalet for tjéinsten
till dess att néringsidkaren har fatt betalt eller konsumenten stéllt séikerhet for fordran. Om
ingen annan réntesats har avtalats &r konsumenten skyldig att betala rénta enligt 6 §
rantelagen (1975:635).

8. Néringsidkarens ritt att instiilla arbetet

Om konsumenten inte betalar i enlighet med vad som 6verenskommits vid bestéllningen eller
medverkar till tjénstens utférande om sddan medverkan avtalats, har niringsidkaren ritt att
instélla arbetet till dess att konsumenten betalar eller [imnar sin medverkan. Om
konsumenten inte uppfyller sina ataganden enligt avtalet har niringsidkaren rétt att hidva
avtalet samt rétt till erséttning pa samma sitt som vid avbestéllning, se punkten 6.

9. Fel

Néringsidkaren svarar for fel som innebér att resultatet av den avtalade tjdnsten avviker frén
vad konsumenten kan kréva av ett fackmannaméssigt arbete, att tjénsten avviker fran
sdkerhetsforeskrifter eller myndighetsbeslut eller att tjédnsten avviker fran vad som ddrutéver
far anses avtalat.

Néringsidkaren svarar for att tjdnsten &r felfri ndr foremalet for tjansten avlimnas. Om inte
annat avtalats svarar nédringsidkaren inte for férsémring som uppkommit genom
konsumentens vardsloshet eller férsummelse, bristfélligt material till tjinsten som
konsumenten sjélv tillhandahallit eller om konsumenten sjélv lamnat felaktiga anvisningar om
hur en tjanst ska utforas.

10. Pafoljder vid fel

Ar tjsnsten felaktig far konsumenten hélla inne si mycket av betalningen som fordras for att
ge honom eller henne sékerhet for hans eller hennes krav pa grund av felet. Vidare fér
konsumenten kréva att felet avhjdlps eller gora ett prisavdrag eller hdva avtalet. Dessutom far
konsumenten kréva skadestand.

11. Drojsmal

Om ett uppdrag inte paborjas, framskrider eller avslutas inom §verenskommen tid, utan att det
beror pa konsumenten, eller om ndgon tid inte avtalats, inom den tid som é&r skélig med
hénsyn sérskilt till vad som dr normalt for en tjénst av samma art och omfattning, féreligger
dréjsmal.

12. Paféljder vid drojsmal

Ar néringsidkaren i dréjsmal far konsumenten hélla inne s& mycket av betalningen som
fordras for att ge sidkerhet for hans eller hennes krav pa grund av felet. Vidare far
konsumenten kriiva att niringsidkaren utfor tjansten eller hiva avtalet. Ar drjsmalet av
vésentlig betydelse for konsumenten, far han eller hon hiva avtalet. Har uppdraget paborjats
far konsumenten endast héva aterstaende del. Om tjénsten forlorat sitt syfte fér konsumenten
far avtalet hédvas i sin helhet. Dessutom far konsumenten kréva skadesténd.

13. Reklamation

Vill konsumenten &beropa att tjédnsten dr felaktig ska han eller hon reklamera till
néringsidkaren inom skdilig tid fran det att konsumenten mérkt eller borde ha mérkt felet.
Underréttelse som sker inom tvd ménader efter det att konsumenten mérkt felet ska alltid
anses ha skett i rétt tid. Reklamation far dock inte ske senare &n tre ar efter det att uppdraget
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avslutades (vissa undantag finns i 17 § KtjL). Reklamerar konsumenten fér sent férlorar han
eller hon rétten att aberopa felet. Vill konsumenten héva avtalet eller krdva skadestand pa
grund av dr6jsmaél hos néringsidkaren krdvs att konsumenten inom skdlig tid efter uppdragets
avslutande har underréttat niringsidkaren om att han eller hon vill 4beropa dréjsmaélet.

14. Skadestand

En konsument har enligt 31-34 §§ KtjL rétt till erséttning for skada som han eller hon
drabbats av pa grund av fel eller dr6jsmal. Skadestandet ersitter inte férlust i
nédringsverksamhet.

15. Tvist

Om en tvist uppstér och parterna inte kan 16sa den pa egen hand, kan en konsument vénda sig
till den kommunala konsumentvégledningen. Tvister bor i férsta hand prévas av Allménna
reklamationsndgmnden (ARN). Tvister kan &ven provas av allmén domstol. Nér prévning sker
i dessa instanser far den fordran som &r tvistig inte drivas in.

30)



